
利星行有限公司（“利星行”）是总部位于香港的国际综合企业集团。我们的五大核心
业务遍布亚洲及世界多个主要城市，涵盖汽车经销、机械和设备经销、房地产投资和发
展、贸易及金融服务。

由九十年代开始，我们作为梅赛德斯-奔驰经销商及旗下其他业务，不断壮大发展。如
今，我们在全球聘用超过26,000名员工，业务覆盖11个市场130多个城市，包括香港、
中国大陆、台湾地区、南韩、越南、柬埔寨、马来西亚、新加坡、澳大利亚、英国及德
国。

卓越的运营优势，加上强大的团队支援，令我们成为多项核心业务的主导企业。我们是
世界最大的梅赛德斯-奔驰乘用车及卡特彼勒液压挖掘机经销商。与此同时，我们也投
资及开发高端商业零售物业，从事各种大宗商品贸易，并为客户提供定制的专属金融服
务。

我们适时而进，审慎扩展业务版图，持续提升我们于现有及新市场上所占份额，为全体
股东持续创优增值。



我们的合作伙伴

我们与戴姆勒的互惠合作令我们汽车分部的地理覆盖扩大，
成为梅赛德斯-奔驰乘用车的世界最大经销商集团。

我们担任梅赛德斯-奔驰的零售代理，令我们的业务取得长
足发展，自然地扩大至包括其他受欢迎的品牌，成为梅赛
德斯-AMG、梅赛德斯-迈巴赫、smart、腾势、三菱FUSO
等乘用车及商用车买家的购买点。

此外，我们是保时捷及兰博基尼在南韩的经销商，而且我
们也是保时捷在越南及柬埔寨的经销商及进口商。对于这
两个高端品牌，我们在它们各自的市场提供一流的客户体
验，维持经营领导地位。

我们在全球拥有超过174个经销点和265个门店。于2017年，
我们售出291,000多辆豪华乘用车，售后服务的车流量超过
190万车次。



利星行汽车·发展历程

发展历程

我们成长之路

我们由90年代开始在香港发展业务。利星行
有限公司目前已发展为一个大型综合企业集
团，业务涵盖汽车、机械、地产、贸易及金
融服务。



利星行汽车·公益



利星行汽车·培训学院

利星行培训学院
利星行培训学院于2008
年建成，分别设有北京
和上海两个办公地点。

培训学院使命
建立及实施培训和发展
体系，用以发展及储备
未来领导者和人力资本
（管理类，非技术类和
技术类），确保业务的
稳固增长。

培训覆盖全集团经销商
70多门面授课程：技术
类，非技术类，售后类，
管理类等90多门学院在
线课程。



利星行平治（北京）汽车有限公司隶属于中国最大的梅赛德斯-奔驰经销商香
港利星行集团。

2018年，利星行平治望京展厅全方位升级成为首家MAR2020智能展厅。
如一座“未来之屋”，闪耀在三叉星徽之下。这座建筑承袭了奔驰“感性·纯粹”

的设计哲学，采用“新豪华主义”设计语言勾勒出的现代建筑前卫大气、明快
简洁，与北京底蕴深厚、中西结合的城市气质相得益彰。

我们以真挚态度、自在体验以及远见卓识，不断与客户建立相互辉映的伙伴关
系，以卓识的眼界为彼此注入不竭的灵感与启发，共同驾驭未来。



优质的办
公环境



广阔的晋升空间
和专业的

培训体系

丰厚的

节日福利

具有竞争力的

薪酬待遇

员工生日会

礼品
便利的交通地点

实习生雇主

责任保险

利星行汽车·福利



薪资标准实习生

2500元/月

（平治店）午餐食堂or （望京店）20元/天

不含住宿



招聘
需求

• 销售顾问

岗位
要求

•具备乘用车C1驾
驶执照（手动档和
自动档）

•普通话良好、沟通
能力强、形象气质
佳；

内部关系 沟通本质

销售经理/展厅经理
接受销售量和产品组合目标；审批特殊
客户折扣；建议和讨论销售流程的改进
措施；提供客户反馈；

销售主管/销售内训师
接受指导和培训以提高销售技能和客户
满意度；接受展厅运营相关的工作计划
和指导；

星辉产品大使
接受试乘试驾流程、安全驾驶、车辆功
能演示、试乘试驾话术方面的培训和指
导；

销售助理/销售行政

在销售过程中寻求支持并协调保证所需
的文本内容准确、按时完成；确保客户
车辆在车辆移交仪式上准备完善并且组
织有序；

金融保险部
在销售过程中沟通汽车金融和保险产品，
并移交客户；；

售后部 在售后服务相关事宜中引入和支持客户

外部关系 沟通本质

客户
作为销售顾问提供专注的服务；与客户
发展长期的关系来保障业务的重复；处
理投诉；

当地商业网络
建立网络来跟踪和收集销售线索；推广
梅赛德斯-奔驰品牌；



招聘需求
• 保险专员

岗位职责
及要求

•普通话良好、沟通能
力强；

•有服务意识，有亲和
力；

沟通对象-
内部 沟通性质

金融保险
经理

报告保险销售，积累重要客户；

销售顾问 支持汽车销售流程,顺利执行客户交接；

售后/客户
关系专员

平稳执行客户理赔移交，发现潜在客户；

金融专员 提供需要的客户文件；

沟通对象-
外部 沟通性质

客户 销售汽车保险并提供服务。处理投诉；

保险公司 索取报价单和协调理赔；



招聘需求
• 市场专员

岗位职责
及要求

•男士优先；

•沟通能力强、有创新；

• 熟悉微软OFFICE优先

内部关系 沟通本质

市场经理 汇报市场活动，提供竞品信息，并
协助公关相关事宜；

部门经理(销售/售后
/信贷保险)

定期就市场沟通事宜进行沟通和协
调；

客户关系专员/数据
管理专员/客户发展
专员

沟通数据分析，并配合维护客户关
系等；

外部关系 沟通本质

北京梅赛德斯—奔
驰销售服务有限公
司（BMBS）/ 梅赛
德斯-奔驰汽车金融
有限公司（MBAFC）

支持销售、售后服务和信贷保险市
场活动的实施；

服务供应商 实施广告和销售推广活动；

当地竞争对手 监控市场活动；



招聘需求
• 客服专员

岗位职责
及要求

•普通话良好、沟通能
力强；

•有服务意识；

内部关系 沟通性质

CRM经理 汇报客户关系管理活动及客户数据质量相
关情况；

市场经理 为市场策略的制定提供支持；

前台/服务员 监督客户服务水平符合梅赛德斯-奔驰品
牌形象的要求；

数据管理专员 协调客户数据库的更新以及CRM系统、
DMS系统、RME系统的管理；

销售部/市场部
/售后部 定期沟通客户关系管理活动；

外部关系 沟通性质

客户 沟通客户关系管理服务；

北 京 梅 赛 德
斯—奔驰销售
服务有限公司
（BMBS）/ 梅
赛德斯-奔驰汽
车金融有限公
司（MBAFC）

支持客户关系管理活动的实施；



招聘需求
• 维修徒工

岗位职责
及要求

•普通话良好；具有上进
心

• 踏实、细心、认真；

内部关系 沟通本质

机修组长
汇报学习进度，需要时
寻求帮助；

保养技师/系
统技师/机修
技师

接受任务，进行在职培
训；

外部关系 无需任何外部沟通



招聘需求
• 配件学徒

岗位职责
及要求

•普通话良好、能吃苦；

• 踏实、细心、认真；

内部关系 沟通本质

配件经理 汇报配件销售量和配件销售相关关键
绩效指标 ；

仓库管理员 一起执行配件提取；

车间员工 快捷准确地提供可用的配件，如果需
要负责将配件送至车间工作区域；

外部关系 沟通本质

柜台配件销售客户 提供高品质服务，处理客户投诉；

北京梅赛德斯-奔驰
销售服务有限公司

支持推广活动的执行，准备符合梅赛
德斯-奔驰经销商标准的配件产品；



招聘需求
• 人事专员

岗位职责
及要求

•普通话良好、能吃苦；

• 踏实、细心、认真；

内部关系 沟通本质

人力资源经理 福利、招聘和员工关系管理项目；

培训专员 支持经销商培训相关工作开展；

员工 沟通人力资源相关事宜；

各部门经理 协助人力资源经理与各部门沟通；

外部关系 沟通本质

人力资源、社会保
障和劳动等相关部
门

提供报告；



利星行汽车·员工风采

2013年五台山团队活动2017年女神节2017年女神节
员工足球赛



利星行汽车·分公司地址

北京朝阳区望
京利星行广场
戴姆勒大厦奔

驰展厅

北京朝阳区望
京利星行广场
戴姆勒大厦奔

驰展厅



利星行汽车·公司地址

北京朝阳区来
广营东路临乙
2号（临京密

路）

北京朝阳区来
广营东路临乙
2号（临京密

路）



欢迎向我们投递简历：
邮箱：lshpzh.hr@lsh.com
邮件主题：学校名称+所学专业名称+姓名
人事部电话：010-56982117

面试地址：北京市朝阳区来广营东路临乙2号（临京密路）奔驰店
前来面试时，请携带一份简历和两张一寸照片。

乘车路线：
1.地铁15号线崔各庄出站，换乘公交572/415京顺路口下车即可。
2.乘公交车918/915/980/405/538/942路东郊农场下车即可

公司网址：www.bjstar.mercedes-benz.com.cn/



Welcome To LSH
欢迎加入利星行


